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ZARZADZANIE ZESPOLEM PRACOWNICZYM

Plan szkolenia

Zarzadzenie zespotem pracowniczym

Kazda osoba zajmujgca stanowisko kierownicze powinna posiada¢ umiejetnos$¢ zarzadzania zespotem. Takie zdolnosci
to nic innego jak efekt treningu (doswiadczenia) w potgczeniu z posiadang wiedzg. Niniejszy kurs stanowi kompendium
wiedzy z zakresu zarzgdzania zespotem. Jest naszg odpowiedzig na rosngca $wiadomos¢ znaczenia pracy zespotowej i
potrzeby tworzenia efektownych zespotéw zadaniowych. Podczas lektury Kursanci moga usystematyzowad wiedze z
zakresu budowania zespotu i efektywnej wspétpracy oraz naby¢ nowe umiejetnosci.

- Czym rézni sie zarzadzanie od kierowania? - wszystkim ktérzy chca nabyc wiedze
i umiejetnosci z zakresu budowania
- Jakie sa role lidera w zespole? i zarzadzania zespotem,

- Jakie sa style przywdédcze? - wszystkim menadzerom, kierownikom,

osobom zarzadzajacym grupa,
- Jakie sa kluczowe zasady posterowania

z konfliktami interpersonalnymi w zespole? - wszystkim, ktérzy w przysztosci planuja

objac¢ stanowisko kierownicze
- Jak budowac autorytet przywoédcy?




CELE SZKOLENIA SPOSOBY REALIZAC)I CELOW

samoksztatcenie platforma

Moodle,
- zapoznanie z tematyka kierowania zespotem pracowniczym,

materiaty szkoleniowe (pdf),

- zdobycie wiedzy na temat skutecznego budowania wtasnej wiarygodnosci wsréd
pracownikoéw, pytania kontrolne po kazdym

module,
- opanowanie styléw przywdédczych,

testy sprawdzajace (online)
- zapoznanie sie z regutami szefa,

- zdobycie wiedzy na temat zasad pracy w zespole

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
$

Wiedza

W1- Znajomos¢ podstawowych zasad pracy w zespole
W2- Znajomosc¢ i rozumienie réznic miedzy zarzadzaniem a kierowaniem
W3- Znajomosc¢ stylow przywoédczych
W4- Znajomosc¢ zasad tworzenia zespotow
W5- Wiedza na temat regut szefa i umiejetnos¢ ich komunikowania
W6- Rozumienie roli kierownika na kazdym etapie rozwoju zespotu
W?7- Wiedza na temat wspoétczesnego podejscia do przywédztwa

W8- Znajomosc¢ roli lidera w zespole

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
$

Umiejetnosci

U1l- Umiejetnosc¢ skutecznego budowania wtasnej wiarygodnosci wsrod pracownikéw
U2- Umiejetnos¢ budowania autorytetu przywédcy

U3- Umiejetnos¢ poprawnego tworzenia planéw budowy zespotéw

U4- Umiejetnos¢ dopasowania odpowiedniego systemu motywacyjnego dla swojego zespotu




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
$

Kompetencje spoteczne

K1- Znajomos¢ technik komunikacyjnych sprzyjajacych zapobieganiu i rozwiazywaniu konfliktéw

K2- Umiejetnos¢ zapobiegania trudnym sytuacjom w zespole

K3- Znajomosc¢ kluczowych zasad postepowania z konfliktami interpersonalnymi w zespole

WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW INWESTUJAC W SZKOLENIE OTRZYMASZ

dostep do palatformy szkoleniowej

Wiedza: brak wymagan (indywidualne konto),

Umiejetnosci: Ze wzgledu na specyfike organizacji zaje¢, ktére przybieraja IR Cry7 PO [ e EC e o

. . . » . ukonczeniu kursu,
forme e-learningu, wymagana jest podstawowa znajomosc¢ obstugi

komputera i przegladarek internetowych.

mozliwos¢ znizki na kolejne szkolenia.

Szczegotowy Plan Szkolenia

Modut 1 Wprowadzenie do problematyki przywodztwa i zarzadzania zespotem

1. Zesp6t i typy zespotdw pracowniczych 2. Cechy skutecznego zespotu
3. Praca zespotowa 3.1. Efekt synergii 3.2. Zalety i wady pracy zespotowej 3.3. Zasady pracy w zespole

Modut 2 Kierowanie zespotem pracowniczym

1. Zarzadzanie a kierowanie 2. Funkcje kierownika 3. Czy przywddztwa mozna sie

Modut 3 Style kierowania

1. Style kierowania 2. Teorie zachowan przywdédcéw 2.1. Siatka kierownicza Blake - Mouton
3. Sytuacyjne podejscie do przywédztwa 3.1. Style kierowania wg. Tennenbauma i Schmidta
3.2. Teoria NLW F. Fiedlera 3.3. Model Sciezki do celu 4. Funkcjonalne podejscie do przywddztwa
5. Naturalne przywdédztwo 6. Zmiany w postrzeganiu przywédztwa



Modut 4 Budowanie zespotu

1. Zasady tworzenia zespotéw 2. Narodziny zespotu - plan zbudowania zespotu
3. Etapy rozwoju zespotu 4. Podziat rél w zespole 4.1. Teoria rél zespotowych Belbin’a
4.2. Role zespotowy wedtug Adair’'a 5. Typy zachowan w zespole 5.1. Zachowania zadaniowe
5.2. Zachowania zespotowe 5.3. Zachowania indywidualne

Modut 5 Konflikty w zespole

1. Dwa wymiary konfliktéw 1.1. Typy i przyczyny konfliktéw 2. Zapobieganie konfliktom w zespole
3. Rozwigzywanie konfliktéw 3.1. Kluczowe zasady postepowania z konfliktami interpersonalnymi w zespole
4. Wptyw komunikacji na sytuacje konfliktowe
4.1. Techniki komunikacyjne sprzyjajace zapobieganiu i rozwigzywaniu konfliktow
5. Reguty szefa - czyli jak sie komunikowad

Modut 6 Delegowanie uprawnien

1. Pojecie delegowania uprawnienh 2. Proces delegowania 2.1. Jak delegowac?
2.2. Stopnie delegowania wg Harvey'a Shermana 3. Koncepcja drabiny delegowania
4. Komunikacja w delegowaniu zadan

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na cato$ciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajacych).

Aby zakupic kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

