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ZARZADZANIE KRYZYSEM W FIRMIE

Plan szkolenia

Zarzadzanie kryzysem w firmie

- czyli jak wyjsc z opresji w przedsiebiorstwie

Kazde przedsiebiorstwo narazone jest na sytuacje kryzysowe - bez wzgledu na swojg wielko$¢. W grupie zwiekszonego ryzyka sg
mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktére dysponuja ograniczonymi zasobami. Mniejsi i Sredni przedsiebiorcy moga poradzi¢ sobie z
kryzysem, jednak wymaga to pewnego przygotowania. Najistotniejsze w momencie pojawienia sie sytuacji kryzysowej jest jej
dostrzezenie i doktadne okreslenie przyczyn. Rola menadzera jest w tej kwestii kluczowa. Co wiecej, dobrze przygotowany
menadzer wykorzysta kryzys do konstruktywnych zmian i wdrozenia skorygowanych strategii rozwoju.

- Czym jest istota kryzysu? - wiascicielom firm,
- Jaka jest réoznica miedzy kryzysem a sytuacja
kryzysowa? - przedsiebiorcom,
- Jakie sa mozliwe skutki kryzysu?

- osobom zarzadzajacym zespotami,
- Jakie sa czynniki zewnetrzne i wewnetrzne — -

i Sw ?
P ) AT - wszystkim zainteresowanym tematyka zarzadzania i
- Jakie sa rodzaje strategii zwalczania kryzysu? :
zarzadzania kryzysowego.
- Na czym polega i jakie sa zasady komunikacji

kryzysowej?

- Jakie wyzwania dla menadzera niesie kryzys w

firmie?




CELE SZKOLENIA

- rozumienie kryzysu w przedsiebiorstwie, jego przyczyn, symptomdéw i znaczen
- rozumienie istoty i ztozonos¢ kryzysu
- podstawowa wiedza na temat zarzadzania kryzysowego w przedsiebiorstwie
- rozumienie istoty zarzadzania kryzysowego
- umiejetnos¢ dostosowania programu antykryzysowego do sytuacji firmy
- rozumienie specyfiki komunikacji w sytuacji zaistniatego kryzysu w przedsiebiorstwie

- rozumienie kluczowej roli menadzera w zapobieganiu kryzysom, a takze jego zadan w

wychodzeniu z kryzyséw

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

$

- znajomos¢ przyczyn i symptomow kryzysu w firmie,
- wiedza skad sie bierze i jak rozpoznac kryzys w firmie,
- rozumienie istoty zarzadzania kryzysowego,

- znajomos¢ roli i kompetencji menedzera w czasie kryzysu,

- umiejetnos¢ dostosowania programu antykryzysowego do sytuacji w firmie,

- wiedza jak wyglada i jaka petni role komunikacja w czasie kryzysu.

WYMAGANIA WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW

SPOSOBY
REALIZAC)I CELOW

samoksztatcenie

platforma Moodle,

materiaty szkoleniowe
(pdf),

pytania kontrolne po

kazdym module,

testy sprawdzajace

(online)

INWESTUJAC
W SZKOLENIE
OTRZYMASZ

dostep do platformy
szkoleniowej

(indywidualne konto)

imienny dyplom
i zaswiadczenie

o ukonczeniu kursu

mozliwos¢ znizki na

kolejne szkolenia

Ze wzgledu na specyfike organizacji zaje¢, ktére przybierajg forme e-learningu, wymagana jest podstawowa

znajomos¢ obstugi komputera i przegladarek internetowych.



Szczegotowy plan szkolenia

Modut 1 Istota kryzysow

1. Kryzys w literaturze przedmiotu 2. Kryzys a sytuacja kryzysowa
3. Typy kryzyséw 4. Skutki kryzyséw

Modut 2 Skad sie biora i jak rozpoznac kryzysy w firmie

1. Cykl zycia organizacji a kryzys przedsiebiorstwa 2. Jak powstajg kryzysy?
2.1. Czynniki zewnetrzne 2.2. Czynniki wewnetrzne
2.3. Przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa
2.4. Putapki w zarzadzaniu a kryzys 3. Symptomy kryzysu

Modut 3 Zarzadzanie kryzysowe

1. Pojecie zarzgdzania kryzysem 1.1. Cele zarzadzania kryzysowego
2. Fazy zarzadzania kryzysowego w firmie 3. Strategie antykryzysowe
3.1. Dziatania antykryzysowe ze wzgledu na Zrédta kryzysu

Modut 4 Komunikacja w czasie kryzysu

1. Komunikacja kryzysowa 2. Plan komunikacji kryzysowej
3. Zasady komunikacji kryzysowej 3.1. Strategia komunikowania sie w kryzysie
3.2. Pytania, ktére padajg w kryzysie

Modut 5 Role i kompetencje menadzera w czasie kryzysu

1. Kompetencje wspdtczesnego menadzera 2. Kompetencje kryzysowego menadzera
3. Wyzwania menadzera w czasach kryzysu 3.1. Motywowanie pracownikéw w czasach kryzysu
3.1.1. Empowerment 3.1.2. Coaching 3.1.3. Feedback - czyli informacja zwrotna
4. Dwa podejscia menadzerdw do kryzysu 5. Koncepcja autentycznego przywddztwa

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na catoSciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajacych).

Aby zakupi¢ kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

