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SAVOIR VIVRE W ZYCIU CODZIENNYM I

ZAWODOWYM

Plan szkolenia

Savoir vivre w zyciu codziennym i zawodowym

Savoir vivre, etykieta, dobre maniery, protokét dyplomatyczny, kurtuazja - pewnie juz kiedy$ styszate$ te wyrazenia,
ba, moze nawet czytate$ na ten temat. Z pewnoscia znasz kilka zasad dotyczacych tego, co wypada, a czego nie
wypada robi¢. By¢ moze sie do nich stosujesz. Ale czy kiedykolwiek zastanawiates$ sie, jak wiele jest regut dotyczgcych
zachowan w réznych sytuacjach? Co tak naprawde jest prawidtowym postepowaniem? Czy to, czego nauczyte$ sie od
rodzicéw, otoczenia? Czy moze zachowywac nalezy sie inaczej i nie zdajesz sobie sprawy, ze wcigz popetniasz gafy?
Zasady savoir-vivre obowigzujg niemal w kazdym aspekcie naszego zycia. Ich znajomosc szczegdlnie wazna jest takze
W miejscu pracy. Savoir vivre w biznesie jest tak samo przydatny, jak wiedza, inteligencja, a moze nawet i
doswiadczenie. W sferze zawodowej bardzo wazne jest to, jak nas odbieraja inni: klienci, kontrahenci, pracodawcy,
wspotpracownicy, a w przypadku petnienia funkcji kierowniczych takze i nasi pracownicy.



- Czym jest savoir-vivre?

- Jakie znaczenie miat savoir vivre w zaleznosci od epoki

historycznej?

- Na czym polega i gdzie jest stosowana zasada

precedencji?

- Na czym polega aktywne stuchanie?

- Jak radzi¢ sobie z konsumpcja niektorych produktow?

- Jak serwowac alkohole?

CELE SZKOLENIA

- zapoznanie z podstawowymi dotyczacymi tego, kogo przepusci¢ przez drzwi, jak zjes¢

konkretne produkty,

- umiejetnos¢ bycia doskonatym rozmoéwca i doskonatym stuchaczem,

- wiedza na temat tego jak zachowac sie w sytuacjach biznesowych,

- zapoznanie z zasadami nakrywania do stotu, serwowania alkoholi

- osobom pracujacym w srodowisku biznesowym,

- osobom organizujacym imprezy okolicznosciowe,

- wszystkim zainteresowanym dobrymi manierami w

domu i w pracy

SPOSOBY
REALIZAC])I CELOW

samoksztatcenie platforma
Moodle,

materiaty szkoleniowe (pdf),

pytania kontrolne po kazdym

module,

testy sprawdzajace (online)




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
$

Wiedza

W1 - Znajomos< i rozumienie podstawowych terminéw zwiazanych z savoir vivre

W2 - Znajomos¢ zasad precedencji

W3 - Znajomosc¢ zasad dobrych manier podczas uroczystosci rodzinnych i biznesowych

W4 - Elementarna wiedza na temat komunikacji interpersonalnej

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW
$

Umiejetnosci

U1l - Umiejetnos¢ zastosowania zasad savoir vivre w zyciu codziennym i zawodowym

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Kompetencje spoteczne

KS1- Swiadomos¢ koniecznosci statego pogtebiania swej wiedzy

KS2 - Wykazywanie i propagowanie postaw kultury osobistej




WARUNKI WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW INWESTUJAC W SZKOLENIE
OTRZYMASZ

dostep do platformy szkoleniowej

Wiedza: brak wymagan . .
E— (indywidualne konto)

imienny dyplom i zaswiadczenie o

Umiejetnosci: podstawowa znajomoé¢ obstugi komputera i przegladarek internetowych ukonczeniu kursu

mozliwos¢ znizki na kolejne

szkolenia

Szczegotowy plan szkolenia

Modut 1 Czym jest savoir- vivre? Historia etykiety

1. Czym jest savoir vivre? 2. Protokét dyplomatyczny 4. Czasy obecne modut

Modut 2 Savoir vivre w zyciu codziennym

1. Precedencja, czyli pierwszenstwo w codziennych sytuacjach 1.1. Pierwszenstwo przy wejsciu
1.2. Pierwszenstwo w Srodkach transportu 2. Zachowanie w kawiarni i restauracji 2.1. Zaproszenie
2.2. Zachowanie w kawiarni czy restauracji 3. Uroczystosci rodzinne. 3.1. Slub
3.2. Komunia 3.3. Pogrzeb 4. Obdarowywanie

Modut 3 Wtasciwe postepowanie w komunikacji

1. Przedstawianie sie 2. Kontakt wzrokowy 3. Wizytéwka 4. Mowa ciata
5. Intonacja 6.stuchanie 7. Rozmowy telefoniczne 8. Pisanie wiadomosci elektronicznych

Modut 4 Zasady savoir- vivre - przyjecia

1. Przygotowanie stotu 2. Zastawa 3. Uktadanie menu 4. Aperitif
5. Rozsadzanie gosci 6. Podawanie do stotu 7. Kolejnos¢ dah podczas przyjecia
8. Sposoby spozywania 9. Napoje alkoholowe 10. Zachowanie przy stole 11. Przyjecia stojgce



Modut 5 Wizerunek i wyglad zewnetrzny

1. Podstawowe kwestie 2. Elementy, ktére powinny znalez¢ sie w szafie eleganckiego mezczyzny
3. Elementy, ktére powinny sie znalez¢ w szafie eleganckiej kobiety
4, Czym jest dress code. Kompozycja zestawdw ubraniowych w zaleznosci od okazji

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na cato$ciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajacych).

Aby zakupi¢ kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

