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VISUAL MERCHANDISING - KREATOR

PRZESTRZENI HANDLOWE])

Plan szkolenia

Visual merchandising - profesjonalny kreator
przestrzeni handlowej

- czyli jak zachecic klienta do zakupow

Visual merchandising to kreowanie przestrzeni handlowej. Nalezy do dynamicznie rozwijajacych sie narzedzi
marketingowych. Dzieki znajomosci zasad visual merchandisingu mozna doskonale komunikowa¢ sie z klientem i
wptywaé na jego decyzje zakupowe. Visual merchandiser zajmuje sie urzadzaniem sklepéw oraz ich witryn,
eksponowaniem produktéw w sposéb przyciggajacy klientéw. Profesjonalista, ktéry opanowat techniki kreowania
przestrzeni handlowej, potrafi stworzy¢ Srodowisko sprzyjajgce przyjaznym zakupom, dzieki czemu klienci wracajg do
sklepu, zapewniajgc tym samym wysoki poziom sprzedazy.

Kurs ,Visual merchandising - profesjonalny kreator przestrzeni handlowej” to praktyczne kompendium wiedzy
niezbednej do wykonywania tego zawodu. Na pojecie visual merchandisingu skfada sie wiele zagadnieh: psychologia
klienta, zasady planowania uktadu sklepu czy aranzowanie wnetrza sklepu - z nimi wszystkimi zapoznasz sie w trakcie
naszego kursu.



- Co to jest visual merchandising i jakimi narzedziami - osobom, ktére chca zawodowo zajmowac sie

sie postuguje? visual merchandisingiem

- Jakie sa etapy podejmowania decyzji sprzedazowych? . - L
- osobom, ktdre pracuja juz w zawodzie visual

- Jakiego typu kolory najlepiej wplywaja na sprzedaz merchandisingera, jednak pragna odswiezy¢

produktéw? i poszerzyc¢ zdobyta juz wiedze

- W jaki sposéb mozna wykorzystac¢ crossmerchandising? = LT L B R

o jak mozna poprawié skutecznos$é POS-6w? - wlascicielom sklepéw i stoisk handlowych

- Na czym polega zasada sekwencji , tréjek”? - wszystkim, ktérzy interesuja sie marketingiem

CELE SZKOLENIA
SPOSOBY REALIZAC)I CELOW

samoksztatcenie platforma Moodle,

- wiedza na temat roli merchandisingu i visual merchandisingu

- wiedza na temat réznorodnosci klientéw oraz ich oczekiwan materiaty szkoleniowe (pdf),
- znajomos¢ i rozumienie zasad dotyczacych uktadu sklepu

- Swiadomo$¢ oddziatywania ekspozycji produktéw na klientéw pytania kontrolne po kazdym module,

- wiedza na temat tego, czym sa materiaty POS oraz czemu stuza

- rozumienie roli witryny sklepowej oraz jej wagi testy sprawdzajace (online)

- wiedza na temat unikania btedéw w organizowaniu przestrzeni sklepu

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Wiedza

W1 - Rozumienie roli visual merchandisingu.
W2 - Znajomos¢ zadan visual merchandisera.
W3 - Znajomosc¢ elementéw psychologii klienta i jej wptywu na decyzje zakupowe.

W4 - Rozumienie znaczenia witryn sklepowych w procesie podejmowania decyzji zakupowych.




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Umiejetnosci

U1l - Umiejetnosc prawidiowego zaplanowania ekspozycji sklepowej.

U2 - Umiejetnosc zastosowania technik skutecznej prezentacji produktu w sklepie.

U3 - Umiejetnosc zaaranzowania witryny sklepowej.

U4 - Umiejetnosc zastosowania réznego rodzaju materiatéw POS.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Kompetencje spoteczne

KS1 - Rozumienie znaczenia visual merchandisingu dla wspétczesnej sprzedazy.
KS2 - Umiejetnos¢ uzasadniania swoich koncepcji wystroju i ekspozycji.

KS3 - Chec¢ samodzielnego poszerzania nabytej wiedzy i umiejetnosci.

INWESTUJAC W SZKOLENIE

; OTRZYMASZ
WARUNKI WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW

dostep do platformy szkoleniowej

Wiedza: podstawowe wiadomosci z zakresu marketingu sprzedazowego (indywidualne konto)

Umiejetnosci: podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i przegladarek imienny dyplom i zaswiadczenie o

internetowych ukonczeniu

kursu mozliwos¢ znizki na kolejne

szkolenia



Szczegodtowy plan szkolenia

Modut 1 Visual merchandising - zagadnienia wprowadzajace

1. Merchandising a visual merchandising. Pojecia
2. Skad wziat sie wspétczesny merchandising?
3. Sktadniki merchandising-mix 4. Podstawowe funkcje merchandisingu

Modut 2 Elementy psychologii klienta

1. Réznorodnos¢ klientéw - czynniki wptywajace na sposéb kupowania.
2. Proces podejmowania decyzji zakupowych
2.1. Uswiadomienie potrzeby 2.2. Poszukiwanie informacji i alternatyw
2.3. Decyzja o zakupie 2.4. Postepowanie posprzedazowe
3. Psychologiczne czynniki, ktére wptywaja na postepowanie klientéw
3.1. Percepcja 3.2. Uczenie sie 3.3. Osobowos$¢ 3.4. Motywy 3.5. Postawa

Modut 3 Podstawowe zasady uktadu sklepu i planowania ekspozycji sklepowej

1. Zasada prawej strony 2. Odruchy kolejkowe 3. Efekt wolnych plecéw
4. Symptom trawnikowy 5. Kolorystyka w sklepie 5.1. Zasady zestawiania koloréw
6. Oswietlenie 7. Strefa dekompresji 8. Strefa kasy 9. Zmiany w ekspozycji

Modut 4 Prezentacja produktu

1. Efekt obfitosci 1.1. Multifacing 2. Poziom wzroku
3. Zasada S$rodka 4. Zasada kontrastu 5. Komunikacja cenowa
6. Crossmerchandising 7. Promocje 8. Odruch czytania

Modut 5 Materiaty POS i witryny sklepowe

1. Materiaty POS - czym s3? 1.1. Rodzaje materiatéw POS
1.2. Zasady stosowania materiatéw POS 1.3. Jak poprawi¢ skutecznos¢ materiatéw POS?
2. Witryna - dlaczego jest taka wazna? 2.1. Podziat witryn 2.2. Aranzacja witryn sklepowych
2.3. Podstawowe zasady organizacji witryn 2.4. Proste pomysty na aranzacje witryny



Modut 6 Dobre praktyki i btedy w visual merchandisingu

1. Dobre praktyki visual merchandisingu 1.1. Zasada sekwencji ,tréjek ”
1.2. Zréznicowanie przestrzeni 1.3. Swiatto i faktura zamiast koloru
1.4. Proponuj zastosowania 1.5. Drobne udogodnienia 1.6. Muzyka
1.7. Infokioski w sklepie 2. Btedy w visual merchandisingu 2.1. Brak porzadku
2.2. Brak towaru 2.3. Zmiany w uktadzie sklepu 2.4. Efekciarstwo
2.5. Przekonanie o nieomylnosci swojej lub innych 2.6. Niewtasciwa komunikacja
2.7. Nieprawidtowe oswietlenie 2.8. Ttok

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na catosciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajgcych).

Aby zakupi¢ kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

