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SOCIAL MEDIA MARKETING - SKUTECZNA

STRATEGIA KOMUNIKAC]I

Plan szkolenia

Social media marketing

- czyli jak komunikowad sie w mediach spotecznosciowych

Social media to spoteczna aktywnos¢ ludzi w Internecie. Uzytkownicy serwiséw, takich jak Facebook czy Instagram
wtasnie w sieci wykazujg zaangazowanie i budujg relacje. Nic wiec dziwnego, ze zjawisko to stato sie olbrzymim polem
do popisu dla firm i instytucji, a takze os6b indywidualnych prowadzacych dziatania reklamowe w tym kampanie
sprzedazowe lub wizerunkowe. W przeciwienstwie do tradycyjnych kanatéw komunikacji (telewizja, prasa, radio), social
media pozwalajg na podejmowanie interakcji z odbiorca oraz bardziej szczegétowa analize potencjalnej grupy klientéw,
co przekfada sie na wieksza skutecznos¢ promocji. Jednak, jak mozna sie domyslaé, nie wystarczy jedynie zatozyc
profilu w sieci, by zwiekszy¢ sprzedaz lub rozpoznawalnos$¢ swojej marki. Tak jak w przypadku innych dziedzin
marketingu, potrzebna jest strategia, ktéra wyznaczy odpowiednie cele, plan dziatania, a takze oczekiwane efekty.



- Czym jest strategia social media? - osobom rozpoczynajacym, jak i prowadzacym juz
dziatalnos¢ w réznych serwisach social media,

- Jak tworzy sie strategie social media?

- W Jaki spos6b wyznaczyé cele strategil? - pracownikom dziatéw promocji i marketingu
odpowiedzialnym za wizerunek firmy w social mediach,

- Czym jest Big Idea i w jaki sposéb wptywa na strategie

: A
LA LIET - osobom prowadzacym wiasne firmy, ktére chca dotrze¢

o . . > do klientéw poprzez social media.
- Na co zwrdci¢ uwage podczas planowania dziatanh w

mediach spotecznosciowych?

- Jak mierzy¢ efektywnosc¢ kampanii?

SPOSOBY REALIZAC])I

CELOW
CELE SZKOLENIA

samoksztatcenie platforma Moodle,

materiaty szkoleniowe (pdf),
- wiedza o prawidtowym planowaniu i realizowaniu kampanii w mediach

spotecznosciowych, . :
pytania kontrolne po kazdym module,

- rozeznanie w popularnych mediach spotecznosciowych.

testy sprawdzajace (online)

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Wiedza

W1 - Wiedza na temat celéw i zakresu dziatania mediéw spotecznosciowych
W2 - Wiedza na temat planowania i realizacji strategii w social media

W3 - Znajomosc¢ podstawowych kategorii medidow spotecznosciowych




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Umiejetnosci

U1l - Umiejetnos¢ dokonywania wyboru odpowiednich mediéw spotecznosciowych do profilu dziatalnosci firmy

U2 - Umiejetnos¢ zaplanowania i przeprowadzenia kampanii w mediach spotecznosciowych

U3 - Umiejetnos¢ monitorowania efektywnosci dziatan w social mediach

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Kompetencje spoteczne

KS1 - Samodzielna analiza zdobytej wiedze, sieganie do dodatkowych zrédet informacji

INWESTUJAC W SZKOLENIE OTRZYMASZ
WARUNKI WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW
dostep do platformy szkoleniowej

(indywidualne konto),
Wiedza: podstawowa znajomos¢ narzedzi Facebooka, Instagrama i innych social
mediow imienny dyplom i zaswiadczenie o

ukonczeniu kursu,

Umiejetnosci: podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i przegladarek

mozliwos¢ znizki na kolejne szkolenia

internetowych




Szczegotowy plan szkolenia

Modut 1 Strategia social media - wprowadzenie
Czym jest strategia social media? Jakie dziatania obejmuje strategia social media? Dlaczego warto?

Strategia social media a strategia marketingowa. Jaka powinna by¢ strategia social media?
Najczesciej popetniane btedy. Dobre praktyki. Elementy sktadowe. Etapy tworzenia strategii.

Modut 2 Cele, odbiorcy, analiza dziatan

Trafiaj do celu, Kim jest Twdj odbiorca?, Analiza

Modut 3 Koncepcja strategii

Komunikacja w sieci, Koncept strategiczny jako podstawa komunikacji, BIG IDEA, Content

Modut 4 Plan dziatan - harmonogram

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Pinterest, Snapchat

Modut 5 Wyznaczniki efektywnosci

Plan dziatania, Monitoring, Kryzys w social mediach, Wskazniki efektywnosci

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na catoSciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajacych).

Aby zakupi¢ kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

