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Plan szkolenia

Interwencja kryzysowa

Zapotrzebowanie na interwencje kryzysowa zdaje sie stale wzrastaé. Kryzysy naturalnie wystepujg w zyciu kazdego cztowieka,
jednak wspoétczesnie doswiadczamy takich okolicznosci, ktére dla wielu oséb mogg okazad sie wyjgtkowo obcigzajgce. Pandemia,
wojna tuz za granica, kryzys gospodarczy moga wzbudzad lek o zdrowie swoje i bliskich, destabilizowad sytuacje zawodowq i
materialng czy zwyczajnie frustrowac. Doktadajac do tego kryzysy, ktére wystgpityby bez tych okolicznosci oraz indywidualne
obcigzenia oséb im podlegajacych, rysuje sie niezbyt optymistyczny obraz. Interwencja kryzysowa jest takg metoda pracy, ktéra
dazy do przywrécenia jej odbiorcom poczucia kontroli i réwnowagi oraz uzyskania lub odzyskania przez nich zasobéw
pozwalajgcych na poradzenie sobie z trudng sytuacja. Jej celem jest doprowadzenie klienta do takiego stanu, w ktérym potrafi
poradzi¢ sobie z kryzysowg sytuacjg z uzyciem wewnetrznych oraz zewnetrznych zasobdéw. W zaleznosci od sytuacji moze
obejmowad réwniez bardzo praktyczng pomoc - np. zapewnienie schronienia czy dostarczanie informacji. Zawsze natomiast
obejmuje takie elementy jak wystuchiwanie klienta, wsparcie emocjonalne czy aktywizowanie zasobdw. Nalezy pamietac, ze
interwencja kryzysowa nie jest psychoterapig, cho¢ stosowanie jej elementéw w psychoterapii moze bywac przydatne. Z tego
wzgledu interwencja kryzysowa rzadzi sie nieco innymi zasadami niz psychoterapia. Interwent powinien szybko i trafnie
podejmowacé decyzje dotyczace klienta i dalszej pomocy, ktérej moze mu udzieli¢. Niniejszy kurs przedstawia najwazniejsze
informacje, ktére moga znalez¢ zastosowanie w pracy doswiadczonych profesjonalistéw oraz oséb dopiero zaczynajgcych prace w
poradnictwie kryzysowym.



- Jakie cechy sa charakterystyczne dla kryzysu? - psychologom

- psychoterapeutom

- Komu nalezy udzieli¢ pierwszej pomocy

sychologicznej?
HY . / - psychiatrom

- Jakie rodzaje wsparcia moga wchodzi¢ w skiad
Jaki el 2 - osobom innych profesji, ktéore maja indywidualny
interwencji kryzysowej? . L .
kontakt z klientem potencjalnie bedacym w kryzysie.

- Czym jest syndrom presuicydalny?
A L i L L/ - osobom planujacym rozpocza¢ prace z klientem

- Czym jest zmeczenie wspoétczuciem? potencjalnie bedacym w kryzysie

- wszystkim osobom zainteresowanym zagadnieniem

interwencji kryzysowej

CELE SZKOLENIA SPOSOBY REALIZAC]I
CELOW

- wiedza, w jaki sposéb rozpoznac kryzys

samoksztatcenie platforma
Moodle,

- znajomos¢ zasad ,patrz”, ,stuchaj” i ,,potgcz”

- znajomos¢ narzedzi stuzacych do oceny stanu klienta

materiaty szkoleniowe
(pdf),

- znajomos¢ powszechnych reakcji na sytuacje krytyczne

- znajomos¢ ryzyka, z jakim wigze sie praca interwenta

pytania kontrolne po

kazdym module,

testy sprawdzajace (online).




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

W1 - Znajomosc¢ pojecia i cech kryzysu.

W2 - Znajomos¢ rodzajow kryzysow.

W3 - Rozumienie relacji miedzy kryzysem a stresem.

W4 - Wiedza, czym jest pierwsza pomoc psychologiczna.

W5 - Znajomosc celéw udzielania pierwszej pomocy psychologicznej.

W6 - Znajomosc¢ modeli interwencji kryzysowej.

KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Umiejetnosci

Ul - Umiejetnos¢ zastosowania pierwszej pomocy psychologicznej adekwatnie do okolicznosci i stanu odbiorcy.

U2 - Umiejetnosc oceny stanu klienta i dostosowania do niego oddziatywan.

U3 - Umiejetnosc zastosowania metod interwencji kryzysowej do pracy z osobami w kryzysach réznych rodzajow.




KORZYSCI DLA UCZESTNIKOW

Kompetencje spoteczne

K1 - Wrazliwos¢ na specyfike kryzysu i jego réoznych odston.

K2 - Empatyczne i petne zrozumienia podejscie do klienta w stanie kryzysu.

K3 - Rozumienie obciazenie, z jakim wiaze sie rola interwenta i wiedza jak reagowa¢ w sytuacji szczegdlnie

intensywnego stresu wiasnego.

WARUNKI WSTEPNE DLA UCZESTNIKOW

Wiedza: podstawowe wiadomosci z zakresu budowy mdzgu, pamieci, koncentracji uwagi,
radzenia sobie ze stresem, zainteresowanie nowoczesnymi metodami terapii ADHD, leku,

depresji

Umiejetnosci: podstawowa znajomos¢ obstugi komputera i przegladarek internetowych

INWESTUJAC W SZKOLENIE
OTRZYMASZ

dostep do platformy

szkoleniowej

(indywidualne konto)

imienny dyplom i
zaswiadczenie o ukonczeniu

kursu

mozliwos¢ znizki na kolejne

szkolenia




O AUTORCE SZKOLENIA

Autorka kursu jest Tomasz Mendofik - Cztonek zarzadu Spotecznej Inicjatywy Narkopolityki. Odpowiedzialny m.in. za
koordynacje partyworkingu, PR i social media. W ramach dziatalnosci w $laskim oddziale SIN zajmuje sie edukacjga i interwencja
kryzysowa na imprezach i festiwalach oraz online. Autor wewnetrznego szkolenia dla wolontariuszy dotyczacego tripsittingu i
wspotprowadzacy wewnetrznego szkolenia dla wolontariuszy Slaskiego oddziatu SIN dotyczgcego partyworkingu. Poza Spoteczna
Inicjatywg Narkopolityki zdobywat doswiadczenie zawodowe w Krakowskim Drop-In i na dziennym oddziale rehabilitacji
psychiatrycznej w NZOZ Medican w Katowicach. Do tej pory pracowat z uzytkownikami substancji psychoaktywnych (zaréwno z
osobami uzaleznionymi jak i stosujgcymi takie srodki jedynie sporadycznie), osobami z organicznymi uszkodzeniami mézgu,
zaburzeniami nastroju czy zaburzeniami lekowymi a takze z osobami bedgcymi w stanie kryzysu. Wkrétce psycholog. Obszarem
jego zainteresowan jest szeroko rozumiana pomoc psychologiczna, psychologia kryzysu oraz tematyka substancji

psychoaktywnych.

Szczegotowy plan szkolenia

Modut 1 Kryzys

1. Definicje kryzysu 2. Cechy kryzysu 3. Rodzaje kryzyséw
4. Modele teoretyczne kryzysu 5. Kryzys a stres

Modut 2 Pierwsza pomoc psychologiczna

1. Definicje pierwszej pomocy psychologicznej
2. Cele pierwszej pomocy psychologicznej
3. Komu i kiedy nalezy udziela¢ pierwszej pomocy psychologicznej?
4. Zasady udzielania pierwszej pomocy psychologicznej

Modut 3 Interwencja kryzysowa

1. Podstawowa interwencja kryzysowa 2. Ocena stanu klienta
3. Modele interwencji kryzysowej 3.1. Model réwnowagi
3.2. Model poznawczy 3.3. Model przemiany psychospotecznej
3.4. Model integracyjny (eklektyczna teoria interwencji kryzysowej)
3.5. Szes¢ etapdw interwencji kryzysowej



Modut 4 Praca z osobami w kryzysach réznego rodzaju

1. Kryzys rozwojowy 2. Zatoba 3. Kryzys suicydalny 4. Przemoc
5. Przemoc seksualna 6. Kryzys traumatyczny 7. Kryzys Srodowiskowy
8. Kryzys uzaleznienia 9. Kryzys ubdstwa 10. Kryzys bezdomnosci
11. Kryzys bezrobocia 12. Kryzys niepetnosprawnosci 13. Kryzys zdrowotny

Modut 5 Self-care dla interwentow i innych oséb pomagajacych

1. Prowadzenie interwencji kryzysowej jako Zrédto stresu
2. Wypalenie zawodowe 3. Zmeczenie wspdtczuciem
4. Przeciwprzeniesienie 5. Koncepcja traumy zastepczej
6. Jak zadbac o siebie?

Czas trwania kursu: 30 godzin (Podana liczba godzin to szacunkowy czas potrzebny na catoSciowe opanowanie materiatu,
udzielenie odpowiedzi na pomocnicze pytania kontrolne oraz bezbtedne rozwigzanie testéw sprawdzajacych).

Aby zakupi¢ kurs zapraszamy na strone www.crp.wroclaw.pl


https://crp.wroclaw.pl/

